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PUNTAJE 
DE 0 A 10 PUNTOS

SOFTWARE(MÓDULO DE HISTORIA CLÍNICA

SISTEMATIZADA (4,5 puntos)

Certificación debidamente suscrita por el representante

legal sobre el cumplimiento funcional de la Resolución

1959 de 2019 y la Ley 2015 de 2020, donde tiene por

objeto regular la interoperabilidad de la Historia Clínica

Electrónica para que se puedan intercambiar datos

relevantes de salud de todos los colombianos,

salvaguardando y respetando el Habeas Data.

4,5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

SOFTWARE/MÓDULO DE ASIGNACIÓN DE CITAS (4,5

puntos)

Reporte semanal del último mes del 2022, sobre el

manejo de

agendas y la asignación de citas médicas.

4,5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

SOFTWARE/MÓDULO DE AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS

(4,5 puntos)

Reporte semanal del último mes del 2022, sobre la

trazabilidad de las Autorizaciones sobre la prestación del

servicio de salud a pacientes.

4,5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

SOFTWARE/MÓDULO DE RADICACIÓN Y SEGUIMIENTO

PQRS (4,5 puntos)

Informe trimestral de las PQRSD, adecuado a los

requerimientos de la Superintendencia Nacional de Salud

(IV trimestre 2022).

4,5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y 

ACTUALIZACIÓN (5 PUNTOS)

El proponente debe garantizar un plan de soporte,

mantenimiento y actualizaciones técnicas y normativas que

se requieran para la plataforma, dentro del tiempo de

ejecución del contrato.

Certificación debidamente suscrita por el representante

legal no

contrato vigente con empresa especializada en el

Mantenimiento del software/módulo y su último Informe

de mantenimiento correctivo (II semestre 2022). O en

caso de ser software con

5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: El sistema de

información debe tener implementados controles de

seguridad que permitan la disponibilidad, confidencialidad e

integridad de la información.

Certificación debidamente suscrita por el representante

legall o

contrato vigente con empresa especializada en "ethical

hacking" y el último informe de pruebas internas y

externas de penetración a la infraestructura "ethical

hacking"(II semestre 2022).

2,5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

EMERGENCIA Y CONTINGENCIA: El sistema de información

debe garantizar una alta disponibilidad e informar cuales con

los planes de emergencia y contingencia que se tienen en

caso de fallas en el servicio y acceso al sistema de

información.

De igual forma planes de respaldo y disponibilidad de la

información con los que va garantizar los copias de seguridad

en casos de pérdidas de datos, teniendo en cuenta el

almacenamiento redundante. 

Certificación del Data center alterno o contrato vigente

con empresa especializada en almacenamiento en la

nube y un informe de resultado de restauración de copias

de seguridad.

(Año 2022).

2,5 0

Dentro de los documentos aportados

en la oferta no se evidencian los

soporte requeridos para la

asignación de puntaje.

ASPECTOS FUNCIONALES DEL 

SOFTWARE/MÓDULO (18 puntos)

SEGURIDAD (5 PUNTOS)

PROPONENTE : UNION TEMPORAL SALUD INTEGRAL MAISFEN

Comentarios Adicionales: Dentro de los documentos aportados en la oferta no se evidencian los soporte requeridos para la asignación de puntaje.

Cargo: Jefe Oficina asesora de Planeación y Sistemas Cargo: Cargo: Profesional de apoyo - Contratista

Dependencia: Oficina asesora de Planeación y Sistemas

NOMBRE DEL EVALUADOR: Maria Yaneth Farfan Casallas

Firma:

NOMBRE DEL EVALUADOR: Irina Garzon Jordan

Firma:

Dependencia: Oficina asesora de Planeación y Sistemas

No DEL PROCESO:SASS-FPS-001-2023

NOMBRE DEL PROCESO: 

NOMBRE DEL PROCESO: GARANTIZAR A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD CON OPORTUNIDAD, ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD, INTEGRALIDAD, CONTINUIDAD, CALIDAD, 

IDONEIDAD Y SATISFACCIÓN DE ACUERDO CON EL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD PARA FERROCARRILES NACIONALES (MAISFEN) Y CUMPLIENDO 

CON EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD – PBS, EL PLAN DE ATENCIÓN CONVENCIONAL – PAC Y ACTIVIDADES DE LA RUTA INTEGRAL DE ATENCIÓN EN SALUD 

PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD A QUE TIENEN DERECHO.

  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

CALIFICABLE
DETALLE ENTREGABLE

PUNTAJE 

MAXIMO

OBSERVACIÓN DE LA 

EVALUACIÓN

FONDO PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

                   FORMATO  DE FACTORES EVALUABLES DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

FECHA DE EVALUACIÓN: 11 DE ABRIL 2023

Una vez revisada y analizada la documentación y/o información entregada, se debe diligenciar el cumplimiento de cada uno de los criterios realizando los comentarios respectivos. Cuando el criterio de evaluación no sea pertinente, simplemente escriba NO APLICA 

y no lo tenga en cuenta en el promedio de la nota.
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